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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN

Podmiot leczniczy Aurum Medycyna i Stomatologia (zwany dalej Placdwkg) nie udziela swiadczen
zdrowotnych refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Do rozpoczecia lub kontynuowania leczenia w Placowce konieczne jest wypetnienie ankiety stanu zdrowia
pacjenta. Podanie danych pacjenta pozwalajgcych ustalenie jego tozsamosci, w tym numeru PESEL jest
niezbednym elementem do utworzenia dokumentacji medycznej pacjenta zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o
prawach pacjenta z 06.11.2008r. (u.p.p.), a takze § 10 ust. 1 pkt 2 oraz § 11 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
21 grudnia 2010 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Zgodnie z art. 734 § 1 k.c., umowa o $wiadczenie ustug jest umowa starannego dziatania, zatem jej celem jest
wykonywanie okreslonych czynnosci, ktére nie muszg zmierza¢ do osiggniecia rezultatu, lecz oczywiscie mogg.
Leczenie rozpoczynane jest w chwili wydania opinii przez lekarza prowadzacego. Prowadzenie leczenia jest
uzaleznione od stanu zdrowia pacjenta, mozliwosci Placéwki i mozliwosci pacjenta.

Dwa dni robocze przed zaplanowang wizytg lub w dniu roboczym poprzedzajgcym zaplanowang wizyte
personel rejestracji Placéwki prosi pacjenta drogg sms'owg o potwierdzenie wizyty. W przypadku braku
odpowiedzi ze strony pacjenta do okreslonej godziny wizyta zostanie anulowana.

Pacjent jest zobowigzany poinformowac placéwke o ewentualnej nieobecnosci nie pézniej niz 48h przed
zaplanowang wizyta.

W sytuacji przetozenia lub odwotania wizyty w czasie krétszym niz dwa petne dni robocze Placdwka zastrzega
sobie mozliwos¢ pobrania zadatku (bezzwrotnego) w ciggu 3 dni roboczych w wysokosci szacowanego kosztu
nastepnej wizyty jako rezerwacji czasu lekarza i gabinetu. Brak wptaty bedzie rwnowazny z anulowaniem
zaplanowanej wizyty. Wptaty nalezy dokonac na rachunek bankowy Placéwki, ktory zostanie przestany drogg
sms’owg lub mailowg, a Pacjent jest zobowigzany do przestania niezwtocznie potwierdzenia przelewu na
wskazany adres e-mail.

Placowka zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania zadatku w wysokos$ci 50% szacowanego kosztu zabiegu przy
umawianiu wizyt dtuzszych niz 60 minut.

W przypadku zabiegdw z zakresu implantologii Placdwka zastrzega sobie mozliwo$é pobrania zaliczki na
poczet leczenia w wysokosci 50% ceny zabiegu. Zaliczke nalezy wptacié najpdzniej 7 dni roboczych przed
planowanym zabiegiem. Cato$ciowy koszt zabiegu jest pomniejszany o kwote zaliczki w momencie jego
rozliczenia. W przypadku przetozenia wizyty przez jedng ze stron z przyczyn niezaleznych, zaliczka przechodzi
na poczet tego samego zabiegu wykonanego w innym terminie w okresie do 3 miesiecy lub ulega zwrotowi.
W danym dniu roboczym bezwzgledne pierwszenstwo w kolejnosci przyje¢ w Placéwce majg pacjenci
umowieni na wizyte. Leczenie pacjentéw bdlowych moze zostac przeprowadzone oprdcz zaplanowanych na
dany dzien zabiegdw tylko w miare mozliwosci czasowych Placowki.

W celu przyspieszenia leczenia pacjent moze zostac zapisany na liste rezerwowa, z ktérej nastepnie otrzyma
najblizszy zwolniony przez inng osobe termin.

Placoéwka zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania swiadczen pacjentom, ktorzy nie stawili sie na dwie
potwierdzone wizyty, ich zachowanie przejawia czynng lub stowng agresje lub w przypadku zalegania pacjenta
z zaptatq za udzielone $wiadczenia zdrowotne, do czasu uregulowania zadtuzenia.

Lekarz mimo zadania pacjenta moze odmoéwic¢ wykonania procedury w przypadku, gdy jest to sprzeczne ze
sztuka medyczng i/lub aktualng wiedzg medyczna.

W przypadku przerwania lub zakorniczenia leczenia na zgdanie pacjenta wszystkie negatywne konsekwencje
takiej decyzji obcigza pacjenta.

Pacjent zobowigzany jest do zgtaszania telefonicznie lub osobiscie personelowi Placowki wszelkich
nieprawidtowosci niezwtocznie po ich wystgpieniu.

Placowka udziela gwarancji na wykonane ustugi stomatologiczne zgodnie z Warunkami Udzielania Gwarancji
zawartymi w dokumentacji medycznej. Kazdy pacjent jest zobowigzany do zapoznania sie z nimi w trakcie
wypetniania dokumentacji medycznej.



