Standardy ochrony matoletnich
w podmiocie leczniczym Aurum Medycyna i Stomatologia

I. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej jako ,standardy”) okreslaja
w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej
CZynnosci;

zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszenn o zdarzeniach zagrazajacych mafoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu;
11) procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
Il. Definicje

1)
2)
3)
4)

5)

8)

Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej w podmiocie
leczniczym.

Osoba wspoétpracujaca — stazysci, wolontariusze, praktykanci.

Matoletni — osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za standardy — pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg standardow w
podmiocie leczniczym.

Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje maloletniego.

lll. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1)

2)

3)

Pracownicy i osoby wspotpracujgce posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia maloletnich (takze z
wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

Kazdy pracownik lub osoba wspotpracujaca majgca kontakt z matoletnimi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawdw
krzywdzenia maloletniego, osoba odpowiedzialna za standardy podejmuje rozmowe z



4)

rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc do skorzystania z pomocy.

Wszyscy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podjeli informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

IV. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

1)

2)

3)
4)
5)

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel podmiotu leczniczego jest
dziatanie dla dobra matoletniego, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie, w ramach
obowiazujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Personel traktuje
matoletniego z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informaciji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do wieku, sytuacji i
poziomu rozwoju matoletniego.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno matoletniego upokarzac¢, krzycze¢ na niego, lekcewazy¢ lub obrazac.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw i osoby
wspotpracujgce. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem odpowiedniego
oswiadczenia.

V. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

1)

2)

3)

4)

7)

Podmiot leczniczy posiada procedure ,,Postepowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania”, ktérej
celem jest zapewnienie pomocy osobom, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania
przemocy lub zaniedbania.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, personel ma
obowigzek:

udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

poinformowac rodzicoéw/opiekunéw matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania
bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z
uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec mafoletniego przeprowadza sie w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia matoletniego.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z
udziatem matoletniego przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizsze;.

Dziatania z udziatem matoletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety przemoca,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Pracownik lub osoba wspoipracujgca sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy do prokuratury lub policji lub do
wiasciwego sgdu rodzinnego.

Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej
matoletniego.

VI. Zasady ochrony dostepu do Internetu

1)

2)

Na terenie podmiotu leczniczego matoletni korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego
i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w
tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez matoletniego ze stron zawierajgcych niebezpieczne



tresci, upublicznianie wizerunku matoletniego w sposob krzywdzacy lub osmieszajacy go -
cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z pkt V niniejszych standardow.

VII. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1)

2)

3)

4)

5)

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych matoletniego w podmiocie leczniczym
reguluje Polityka Ochrony Danych Osobowych dostepna na stronie internetowej podmiotu
leczniczego.

Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego) na
terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego
matoletniego. Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujacych materiaty
na terenie podmiotu leczniczego.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna matoletniego mozliwe
jest tylko za jego wiedzg i zgoda.

VIII. Monitoring stosowania standardéw

1)

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardow jest kierownik podmiotu leczniczego
Aurum Medycyna i Stomatologia, ktory monitoruje realizacje standardow, reaguje na sygnaty
naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w tych standardach.

Osoba, o ktérej mowa powyzej, przeprowadza corocznie wsrod pracownikow oraz oséb
wspotpracujgcych ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardow.

W ankiecie, personel moze proponowac zmiany standardéw oraz wskazywac¢ naruszenia standardéw
w podmiocie leczniczym.

Osoba, o ktorej mowa powyzej, dokonuje opracowania wypetnionych przez personel ankiet oraz
sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

IX. Postanowienia koncowe

1)
2)

3)

Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym wchodzg w zycie z dniem 01.07.2024 roku.
Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz wywieszenie
na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Ogtoszenie standardow dla personelu nastepuje poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczna.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
matoletnich.

Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego.



Zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

Nizej podpisany/a [...]

oswiadczam, ze nie bytam/em skazanal/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i
przestepstwa z uZyciem przemocy na szkode mafoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie Zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oswiadczam, Ze zapoznatam/-em sie z standardami ochrony
mafoletnich w podmiocie leczniczym i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosc, data, czytelny podpis)



Zatgcznik nr 2

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania
w ciggu ostatnich 20 lat

Nizej podpisany/a [...]
oswiadczam, ze:
* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paristwach niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa.
* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paristwach niz Rzeczpospolita Polska i paristwo
obywatelstwa, a to w nastepujgcych paristwach |[...]
Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
*niepotrzebne skreslic

(miejscowosc, data, czytelny podpis)

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest
zobowigzany przedtozyc zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozadziale XIX i XXV Kodeksu Karnego,w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z2023r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Podstawa prawna: art. 21 ust.
5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.)



Zatgcznik nr 3

Oswiadczenie w przypadku braku informacji
Z rejestru karnego

Nizej podpisan/a [...]
oswiadczam, ze prawo w paristwie obywatelstwa [...] nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow
karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;
nie bytem/am prawomocnie skazany/a w Zadnym z nizej wymienionych paristw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych,
oraz Ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organulub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
(miejscowosc, data, czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym iochronie matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.)



